Deklaracja dostepnosci

Zgodnie z art. 32. ust. 1i 2 w zw. z art. 33 ust. 1 tzw. Ustawy o dostepnosci, bank ma obowigzek
przeprowadzi¢ ocene zgodnosci ustugi bankowosci detalicznej z wymaganiami dostepnosci oraz
podac do publicznej wiadomosci wyniki tej oceny.

Chcemy, aby kazdy klient mogt swobodnie i komfortowo korzystaé z naszej oferty. Stopniowo
od 28 czerwca 2025r. czyli od wejscia w zycie ustawy bedg wdrazane rozwigzania, ktdre utatwig
osobom z niepetnosprawnosciami codzienny kontakt z naszym bankiem — zaréwno w placéwkach,
jakionline.

Deklaracja o dostepnosci sktada sie z nastepujacych rozdziatow:

Nasza bankowos$¢ elektroniczna istrona internetowa bedg dostosowane do potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami:

e zgodne z wytycznymi WCAG (Web Content Accessibility Guidelines);
e kompatybilne z czytnikami ekranu i innymi technologiami wspomagajgcymi.

Bank zapewnia dostepnos$¢ w zakresie ustug Swiadczonych telefonicznie za posrednictwem
numerdw telefondw, ktdre znajdziesz w zaktadce kontakt na stronie internetowej banku.
Bank nie posiada infolinii.

Bank zapewnia dostepnos¢ swoich ustug zgodnie z przepisami prawa krajowego, unijnego,
wytycznymi oraz odpowiednimi przepisami wewnetrznymi Banku.

Bank zapewnia dostepnosc¢ ustug w szczegdlnosci na etapach:

1) pozyskiwania zainteresowania odbiorcy,

2) aplikowania o produkt,

3) zawierania umowy,

4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakonczenia obstugi produktu, w tym kontroli,
raportowania, koncowego rozliczenia produktu.

Bank zapewnia dostepnos¢ ustug poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentow
i materiatéw, w szczegdlnosci: ulotek lub innych materiatdbw promocyjnych, tresci na stronie
internetowej Banku, formularzy, wnioskow, uméw, pism i dokumentéw zwigzanych z produktem,
raportowaniem oraz koncowym rozliczeniem produktu.



Bank zapewnia dostepnos¢ ustug w kontakcie bezposrednim z pracownikami Banku. Jesli wymaga
tego specyfika ustugi, réwniez za posrednictwem innych kanatéw komunikacji.

Bank oferuje i $wiadczy na dzien sporzadzenia niniejszej deklaracji nastepujgce ustugi zgodnie z
art. 5 pkt 30 ustawy EAA:

a) Kredyt konsumencki:
Kredyt gotéwkowy:
Bezpieczna Gotowka,
Ubezpieczona Gotowka,
Kredyt Ekologiczny,
Limit odnawialny:
Kredyt w ROR.

b) Kredyt hipoteczny:
kredyt na cele mieszkaniowe/budowlane:
Kredyt mieszkaniowy Méj Dom,
Uniwersalny Kredyt Hipoteczny,
kredyt konsolidacyjny zabezpieczony hipoteka:
Kredyt konsolidacyjny.

c) Ustugi w zakresie pienigdza elektronicznego:
karta przedptacona.

d) Ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatniczym:
rachunki ROR:
ROR Pakiet,
Mini ROR,
ROR ztap konto,
Rachunek oszczednos$ciowy w PLN/USD/EURO,
Podstawowy rachunek ptatniczy (PRP),
ROR Pakiet 13-,
ROR Pakiet 13+,
Podstawowy rachunek ptatniczy (PRP) 13+.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w umowach i regulaminach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie w kazdej placéwce naszego Banku.

Bank zapewnia dostepnosc tresci ogdlnych warunkéw umoéw oraz regulaminédw w formach
dostepnych dla oséb ze szczegdinymi potrzebami — zgodnie z wymogami Prawa bankowego oraz
poprzez zastosowanie standardow WCAG.



Bank przyjat prosty jezyk jako standard komunikacji, ktory obowigzuje wszystkich pracownikdow.

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw,
niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewnic¢ jak najwieksza
wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Jesdli masz pytania lub potrzebujesz pomocy przy korzystaniu z naszych ustug, nasz personel jest
gotowy, aby Ci pomac.

W przypadku problemdéw z dostepnoscig strony internetowej lub jej elementéw, prosimy o
kontakt: 85-715-29-23.

W ramach zapewniania odpowiedniej obstugi w naszych placowkach znajdziesz:
petle indukcyjne, lupy, ramki do podpisu.

Bank dba o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw, dla jak najszerszego
kregu klientow, w tym osbéb z niepetnosprawnosciami. W ramach tej troski Bank, oferuje szereg
funkcji utatwiajgcych korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla o0sdb z rdéinymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Audio w bankomatach

W wybranych bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktéra po podtaczeniu stuchawek
pozwala osobom niewidomym lub stabowidzagcym na samodzielne korzystanie z urzadzenia.
Gtosowe instrukcje prowadzg uzytkownika przez procesy takie jak wybor opcji, wpisywanie PIN-u
czy pobieranie gotowki.

Bezdotykowa obstuga

Bankomaty umozliwiajg réwniez obstuge za pomocg technologii NFC (zblizeniowej), co moze
utatwic¢ korzystanie z urzgdzenia osobom z ograniczong sprawnoscig motoryczng.

Dzieki wspétpracy z dostawcami urzadzen, Bank dazy do tego, aby korzystanie z bankomatéw byto
jak najbardziej komfortowe i dostepne dla wszystkich klientow.

Dla opisu dostepnosci architektonicznej punktéw obstugi bedziemy postugiwali sie
4 podstawowymi ikonami:

Cztowiek na wozku — symbol opisujgcy miejsce dostepne architektoniczne — bezposrednie
otoczenie i miejsce obstugi pozwalajg osobie na wdozku poruszac sie samodzielnie.



Cztowiek na wézku z asystentem — symbol opisujgcy miejsce dostepne architektonicznie z
utrudnieniami — w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajdujg sie
przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajgca sie na wozku wymaga asystenta lub
wsparcia pracownika punktu obstugi.

Przekreslone oko — symbol wskazujgcy na udogodnienia dla oséb niewidzgcych i
niedowidzagcych — w miejscu oznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe
niewidzgca/niedowidzaca.

Migajace raczki — symbol wskazujgcy na dostepnosc obstugi w PJM — w miejscu oznaczonym
tym symbolem obstuzymy osobe gtuchg w PJM (witaczajac zdalng obstuge w PJM).

Dla opisu dostepnosci architektonicznej bankomatéw bedziemy postugiwali sie 3 podstawowymi
ikonami:

Cztowiek na wozku — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzadzenia umozliwia
samodzielne skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcy sie na
wozku.

Cztowiek na wodzku z asystentem — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzadzenia
umozliwia skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajaca sie na
wozku przy asyscie osoby trzeciej.

Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie bankomatu.

Bank dazy do standardu, aby budynki i biura, w ktérych prowadzi dziatalnos¢, byty przystosowane
do potrzeb 0séb ze szczegdlnym potrzebami.

Bank Spoétdzielczy w tapach prowadzi swoja dziatalnos¢ w trzech lokalizacjach:

1. BS w tapach ul. Sikorskiego 80, 18-100 tapy;
2. BS w tapach Filia w Poswietnem 38, 18-112 Poswietne;
3. BS w tapach Filia w Surazu ul. 11 Listopada 16, 18-105 Suraz.

Opis dostepnosci BS w tapach Centrala:

Budynek Banku zlokalizowany jest przy ul. Sikorskiego 80, 18-100 tapy;

Przed budynkiem Banku znajduje sie parking;

Do wejscia do Sali obstugi klienta dostepne sg tylko schody;

Do budynku i jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem;
W budynku jest petla indukcyjna, lupa, ramki do podpisu;

W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych;
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Brak jest ttumacza jezyka migowego.



Opis dostepnosci BS w tapach Filia w Poswietnem:
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Budynek Banku zlokalizowany jest w Poswietnem 38, 18-112 Poswietne;

Przed budynkiem Banku znajduje sie parking;

Budynek Banku jest parterowy, drzwi do budynku sg jednoskrzydtowe i sg przystosowane
do przejazdu wdzka inwalidzkiego;

Do budynku i jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem;
W budynku jest petla indukcyjna, lupa, ramki do podpisu;

W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych;

Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Opis dostepnosci BS w tapach Filia w Surazu:
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Budynek Banku zlokalizowany jest w Surazu ul. 11 Listopada 16, 18-105 Suraz.

Przed budynkiem Banku znajduje sie parking z wyznaczonym miejscem dla oséb
niepetnosprawnych;

Budynek Banku jest parterowy, drzwi do budynku s3 jednoskrzydfowe i sg przystosowane
do przejazdu wdzka inwalidzkiego;

Do budynku i jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem;
W budynku jest petla indukcyjna, lupa, ramki do podpisu;

W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych;

Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Nasi pracownicy zostang przeszkoleni, aby mogli wtasciwie wspiera¢ klientéw ze szczegdlnymi
potrzebami.

Dostepnosc to dla nas konkretne dziatania: zrozumiate umowy, czytelna bankowos¢ elektroniczna
i strona internetowa, udogodnienia w placowkach. Wszystko po to, by kazdy modgt korzystaé
z bankowosci bez przeszkdd.

Kazdy ma prawo poinformowaé¢ Bank o braku dostepnosci ustug bankowosci detalicznej i

produktow wykorzystywanych do ich oferowania lub swiadczenia.

Zawiadomienie mozna ztozy¢:

na pisSmie — osobiscie w placowce Banku lub wystac¢ przesytkag pocztowa albo wystaé na
adres do doreczen elektronicznych;

ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty konsumenta w Banku;
w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej.



Skarga na niezapewnienie spetniania wymagan dostepnosci przez produkt albo ustuge musi
zawierac:

1) imie i nazwisko konsumenta;

2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu z konsumentem;

3) wskazanie produktu albo ustugi, ktorych dotyczy skarga;

4) wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z
zadaniem zapewnienia jego spetniania przez Bank.

Skarge, ktdra nie zawiera informacji okreslonych powyzej, pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Skarga moze zawiera¢ wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania wymagania
dostepnosci przez produkt albo ustuge.

Data ostatniego przegladu deklaracji: 26.06.2025 r.



